INFORMOVANY SOUHLAS PACIENTA
S POSKYTOVANIM TELEMEDICINSKYCH ZDRAVOTNICH SLUZEB

Tento dokument vysvétluje podstatu, vyhody i omezeni poskytovani vybranych zdravotnich
sluZeb, které jsou poskytovdny na dalku za pouziti informacnich a telekomunikacnich technologii
(ddle jen ,telemedicinské zdravotni sluzby”).

1. Identifikace poskytovatele

Poskytovatelem telemedicinskych zdravotnich sluzeb prostfednictvim platformy AnyCare (dale
jen ,Platforma“) v souladu s obchodni podminkami, které jsou dostupné v ramci platformy, a
zdkonem ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen
,zakon o zdravotnich sluibich“) je spole¢nost Anycare s.r.o., ICO 17131294, se sidlem
Kramolinskd 955, Letnany, 199 00 Praha 9, ptipadné jiny poskytovatel zdravotnich sluzeb

pfipojeny k Platformé, ktery prostfednictvim Platformy prokaZe pacientovi svou identitu.

2. Informace o povaze telemedicinskych zdravotnich sluzeb

Telemedicinské zdravotni sluzby jsou poskytovany na dalku prostrednictvim elektronickych
komunikacnich prostfedkd bez soucasné fyzické pritomnosti pacienta a zdravotnického
pracovnika. Telemedicinské zdravotni sluzby jsou poskytovany v rdmci Platformy
prostfednictvim zabezpeceného webového rozhrani, jez umoZniuje chat, videohovor nebo
telefonni hovor pacienta s Iékafem. Pacient bere na védomi, Ze prostfednictvim Platformy neni
mozné provést jeho fyzikalni vySetfeni v rozsahu obvyklém pfi osobni navstévé a Ze osSettujici
|ékar muUzZe pacientovi doporudit osobni vysetfeni nebo poskytnuti telemedicinské zdravotni
sluzby odmitnout ¢i ukoncit, nebude-li moZné zdravotni stav pacienta bezpecéné zjistit a posoudit
na dalku pfi zachovani poZadavku nalezité odborné Urovné jejich poskytnuti dle zdkona o
poskytovani zdravotnich sluZeb.

3. Prinosy a omezeni telemediciny

Pacient prohlasuje, Ze mu jsou znamy hlavni pfinosy telemedicinskych zdravotnich sluzeb,
zejména lepsi dostupnost Iékare bez nutnosti osobni navstévy zdravotnického zafizeni. Pacient
dale prohlasuje, Ze je poucen o omezenich spocivajicich zejména v nemoznosti fyzického
vySetfeni, zavislosti na technickych prostfedcich umoziujicich komunikaci s lékarem, jakoZ i
riziku netplného zhodnoceni zdravotniho stavu pfi nedostatku informaci poskytnutych Iékati.

4. Akutni a zivot ohrozujici stavy

Pacient bere na védomi, Ze Platforma neslouzi k rfeseni Zivot ohroZujicich nebo akutnich stavi
vyzadujicich bezodkladny zdsah. V takovych pfipadech je pacient povinen kontaktovat
zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo neprodlené vyhledat osobni zdravotni pédi.



5. Soucinnost pacienta

Pacient bere na védomi, Ze musi poskytovat |ékafi pravdivé, Gplné a aktudlni informace o svém
zdravotnim stavu, uZivanych I|écivech, alergiich a dalSich skutecnostech dileZitych pro
poskytovani zdravotni péce v ramci telemedicinskych zdravotnich sluzeb.

6. Ovéreni identity a zdravotnicka dokumentace

TotoZnost pacienta a lékafe mlzZe byt prokdzana pouze zplisobem stanovenym pfislusnymi
pravnimi predpisy. Za ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb vede jejich poskytovatel
zdravotnickou dokumentaci v rozsahu a zplisobem stanovenym zakonem o zdravotnich
sluzbach.

7. Ochrana osobnich udajii a zdznam komunikace

Pacient bere na védomi, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb bude zpracovavat veskeré osobni
Udaje pacienta a pripadné dalsich dotéenych fyzickych osob v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji. Podrobné podminky
zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v Podminkach zpracovani osobnich ddaju, které jsou
dostupné v ramci Platformy, se kterymi se pacient seznamil.

Pfed zahdjenim poskytovani telemedicinské zdravotni sluzby jeji poskytovatel ovéfi, zda pacient
souhlasi s nahrdvanim komunikace mezi poskytovatelem a pacientem. O pfipadném souhlasu
pacienta provede |ékaf zaznam ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

8. Souhlas pacienta

Pacient prohlasuje, Ze porozumél obsahu tohoto dokumentu porozumél, mél moZnost se
sezndmit se vSemi souvisejicimi informacemi v potfebném rozsahu a dobrovolné souhlasi s
poskytovanim telemedicinskych zdravotnich sluzeb prostfednictvim Platformy.

Dokoncenim registrace pacient vyslovné potvrzuje, Ze tento informovany souhlas udélil
svobodné, vaziné, urcité a srozumitelné a Ze byl fadné poucen o povaze, Ucelu, pfinosech a
omezenich telemedicinskych zdravotnich sluzeb a souhlasim s jejich poskytovanim
prostfednictvim platformy.
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